
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx      
ส านักวชิาเทคโนโลยสีังคม    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี

ปีการศกึษา 2559 
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สารบัญ 

หน้า 

 

ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 1-3) 

1. วิสัยทัศน์ของหนว่ยงาน 

2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  

4. แนวทาง/วธิีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

5. การวิเคราะหโ์ครงร่างองค์การ 

6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี 

 

ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าในการด าเนินการ (รายงานตั้งแต่ปีท่ี 2-3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 

1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

 ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมเป็นเลิศในระดับประเทศในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ ที่มุง่สู่นวัตกรรมเพื่อสังคม โดยใช้เทคโนโลยีดจิทิัลผสานกับภาษาและวัฒนธรรม และสร้าง

บัณฑติที่รูชั้ด ปฏิบัติได้ ที่มฐีานคิดของความเป็นผูป้ระกอบการ 

 

 

2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

1) จัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เสริมสร้างทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะการสื่อสารและทักษะเทคโนโลยี 
2) ผลติบัณฑิตที่มีภูมิรู้ ภูมธิรรม ภูมปิัญญาและมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ 
3) สร้างสรรคง์านวิจัยและผลงานทางวิชาการ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในระดับชุมชน ระดับชาติ

และนานาชาต ิ
4) บูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
5) ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและสง่เสริมความเข้าใจวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 

 

 

3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี  

    เช่น การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร ระบบงานที่ส าคัญ การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นต้น 

 การน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานทุกกระบวนการ การถ่ายทอดลงไป
จนถึงระดับบุคคล ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จบรรลุวิสัยทัศน์  
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

1. มุ่งสร้างบัณฑิตที่รูชั้ด ปฏิบัติได้ ที่มฐีานคดิของความเป็นผู้ประกอบการ 

2. มุ่งเน้นการบูรณาการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

3. มุ่งเน้นผลงานที่เป็นนวัตกรรมเพื่อสังคม 

4. มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลผสานกับภาษาและวัฒนธรรม 

5. มุ่งบริหารจัดการภายใต้อัตตาภบิาลและธรรมาภบิาล 

 

การปรับปรุงขอ้มูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2558 

 

การปรับปรุงขอ้มูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา …….. 

 

การปรับปรุงขอ้มูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา …….. 
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4. แนวทาง/วิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทบทวนองค์กร  จัดท าโครงร่างองค์กร  ประเมินตนเอง  จัดท าแผนพัฒนา 

- ทบทวนวิสัยทัศน ์

- ก าหนดเป้าหมายส าคัญของ

หน่วยงาน 

- ก าหนดเป้าหมายในการ

พัฒนาหน่วยงาน (Goal-

based)  

- ก าหนดแนวทาง/วิธีการน า

เกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ

พัฒนาหน่วยงาน 

วิเคราะห์โครงร่างองคก์ร - ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ห า  GAP ข อ ง ก า ร

ด าเนินการตามเกณฑ์ TQA/EdPEx 

ร ะ ดั บ  Overall requirements เ พื่ อ

จัดท าแผนพัฒนาและบรรจุไว้ เป็น

แผนปฏิบัติการ 

- ระดมความคิ ดจากคณะท า ง าน 

ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง  โ ด ยป ร ะ เ มิ น ผลก าร

ด าเนินงานของแต่ละหมวด (1 ถึง 7) 

แบบคร่าวๆ จากโครงร่างองค์กร 

จั ดท า แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพด้ วยเกณฑ์  

EdPEx  

(ระยะ 3 ปี) 

  

การปรับปรุงขอ้มูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2558 

 

ส านักวิชาทบทวนและแตง่ตัง้ทีมงาน 

(คณะท างานเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร) 
 

ส านักวิชาท าความเขา้ใจเกณฑ ์เพื่อสร้างความรู้ 

และความเข้าใจใหก้ับคณะท างาน ในการน า

เกณฑ์ EdPEx ไปใชพ้ัฒนาและปรับปรุงองคก์ร 

 

การด าเนินงานประกอบด้วย 

- การประชุมคณะท างาน 

- จัดฝกึอบรมให้ความรูเ้กณฑค์ุณภาพ 

- เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ และสร้างขีด

ความสามารถขององค์กร   
 

 

 

ส านักวิชาด าเนนิการ 

สื่อสารโดยใช้กระบวนการสื่อสาร

ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ท า ง ก า ร  จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร ล ง สู่

ผู้ ใต้บั งคับบัญชาตามขั้ นตอน 

ตลอดจนการใช้เวทีต่าง ๆ ในการ

ชี้แจงถึงความส าคัญและประโยชน์

ที่จะได้ 

ส านักวิชาด าเนินการ 

สื่อสารข้อมูลแก่บุคลากร 

ส านักวชิาน าเกณฑ์ EdPEx  

มาพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

การด าเนินการ 

- แผนพัฒนาคุณภาพฯ (ปทีี่ 1) 

- รายงานความก้าวหน้าของผลงานการ

ด าเนินงานในปีที่ 1 (ปีที่ 2) 

- รายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ 

EdPEx (ปีที่ 3) 

- ข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set เขา้สู่ 

ระบบ CHE QA Online (ทุกปีการศึกษา) 
 

 

 

ส่งรายงานฯ และข้อมูลพื้นฐาน Common 

Data Set เข้าสูร่ะบบ CHE QA Online สกอ. 

สการศึกษา 

คณะท างานเพื่อพัฒนาและ

ขับเคลื่อนองคก์ร  

ส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม 

 

เสนอผลการด าเนินงานและรายงาน

การประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ

ประจ าส านักวิชา 
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5. การวเิคราะห์โครงร่างองค์การ (Organizational Profile)  

1. หลักสูตร การบริการที่ส าคัญของส านักวิชาฯ คือ 

1.1 หลักสูตร 

หลักสูตรระดับปริญญาตร ี วิธีการจัดการศกึษา 
1.  วทิยาการสารสนเทศบัณฑิต ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเป็นฐานความรูใ้นการผลิตบัณฑิต  มีหอ้งปฏบัิตกิารสารสนเทศ

ท่ีนักศกึษาสามารถใชฝ้ึกปฏบัิตงิานได้จรงิ 
2.  การจัดการบัณฑิต บูรณาการศาสตร์ด้านการจัดการและบริหารธุรกิจเพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ได้จริง สอดแทรกทักษะด้านภาษา และประสบการณ์จริงจากผู้เชี่ยวชาญและสถาน
ประกอบการ 

หลักสูตรระดับปริญญาโท วิธีการจัดการศกึษา 
1.  วทิยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลิตนักวชิาการท่ีประยุกตใ์ช้เทคโนโลย ีบูรณาการกับความรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ เพื่อ
เป็นฐานในการพัฒนาและแก้ปัญหาสังคม  

2.  การจัดการมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาการจัดการ 

ผลิตบุคลากรท่ีมีศักยภาพทางด้านการวิจัยและประยุกต์ใช้ศาสตร์ทางด้านการ
จัดการและทางด้านบริหารธุรกิจ  

3.  การจัดการมหาบัณฑิต  
   สาขาวิชาการประกอบการธุรกิจ   
   นวัตกรรมและการออกแบบธุรกิจ 

สร้างผู้ประกอบการท่ีใชฐ้านความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4.  การจัดการมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาสหกิจศกึษา 

ศึกษาและประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดสหกิจศึกษาในบริบทท้ังในประเทศและ
นานาชาติท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  
    สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

ให้ความรู้ ความสามารถในการใช้และการวิเคราะห์ภาษา มีทักษะการสอน 
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนภาษา และสามารถท าการ
วจิัยขั้นพื้นฐานเพื่อตอบโจทย์เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก วิธีการจัดการศกึษา 
1.  ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต  
    สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มุง่เนน้ท าการวจิัยขั้นสูงเพื่อการบูรณาการและพัฒนาความรูใ้หมท่างด้านดจิิทัล 

2. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต  
    สาขาวิชาการจัดการ 

มุง่เนน้ท าการวจิัยขั้นสูงเพื่อบูรณาการและพัฒนาความรูใ้หมท่างด้านการจัดการ 

3. การจัดการดุษฎบัีณฑิต  
    สาขาวิชาสหกิจศกึษา 

มุ่งเน้นท าการวิจัยขั้นสูงเพื่อบูรณาการและพัฒนาความรู้ใหม่ในการจัดสหกิจ
ศกึษาในบริบทท้ังในประเทศและนานาชาตท่ีิมีประสิทธิภาพ 

4. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต  
   สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

มุ่งเน้นท าการวิจัยขั้นสูงเพื่อบูรณาการและพัฒนาความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยเีพื่อการสอน 

 

1.2 การบริการ 

การบริการวิชาการ วิธีการให้บริการ 
1. หลักสูตรหมวดรายวชิาศึกษาทั่วไป บูรณาการความรู้และทักษะชีวิตให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุก

หลักสูตร 
2. หนว่ยการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศด้วยตนเอง  
    (Foreign Languages Resource Unit: FLRU) 

ให้ความรู้ จัดสภาพแวดล้อม และจัดกิจกรรมในการเสริมศักยภาพ
ทางด้านภาษาต่างประเทศแก่นักศึกษาและบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอก 

การปรับปรุงขอ้มูล 

 ข้อมูลเดิม 

 ปรับปรุงใหม่จากปกีารศึกษา 2558 
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การบริการวิชาการ วิธีการให้บริการ 
3. Innovation Playground 
 

บริการสถานท่ี เคร่ืองมือ coaching and mentoring เพื่อเสริมสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

4. SUT Dummy Company บูรณการการเรียนการสอนร่วมกับสถานประกอบการ เพื่อให้นักศกึษา                 
ฝึกปฏบัิตใินสถานท่ีเสมอืนจรงิ 

5. การเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจ การเป็นท่ีปรึกษา รวมถึงการให้ความรู้และค าแนะน าแก่สถาน
ประกอบการ 

การบริการวิชาชพี วิธีการให้บริการ 
1. ด้านการพัฒนาซอฟตแ์วร์ เป็นลักษณะของโครงการจัดประกวด ท่ีมีการอบรมให้ความรู้ จัด

กิจกรรมการวัดศักยภาพจากการอบรม และประเมินผลดว้ยการตัดสิน 
2. ด้านการเพิ่มพูนศักยภาพผู้ให้บริการ
สารสนเทศ 

อบรมและฝึกปฏิบัติงานด้านห้องสมุดดิจิทัลท่ีมีห้องปฏิบัติการเฉพาะ
ด้าน 

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพในดา้นการใช้ภาษา 
   ในงานสื่อสารมวลชน 

ให้ความรู้ทางด้านการเป็นผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์และนักจัดรายการ
วทิย ุฝึกปฏบัิตใินสถานท่ีจริง และมีการจัดเวทีการแข่งขันให้กับผู้เข้ารับ
บริการ 

การบริการอื่น ๆ วิธีการให้บริการ 
1. ห้องไทยศึกษานิทัศน์และวัฒนธรรมอาเซียน จัดนิทรรศการถาวรและเคลื่อนท่ี เพื่อให้ความรู้ด้านวัฒนธรรม 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ 

 

และเชิงความส าคัญต่อความส าเร็จของส านักวิชาฯ คอื หลักสูตรและการบริการของส านักวิชาฯ มีบทบาท

ส าคัญที่สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ ที่มุ่งเน้นการสร้าง “คน” “ความรู้” และ”นวัตกรรม” 

ที่มคีุณภาพตรงตามความต้องการและใช้ประโยชน์ได้จริง กอปรกับส านักวิชา ฯ เป็นต้นทางในการพัฒนาความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้กับนักศึกษาใหม่ผ่านการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรหมวดวิชาศกึษาทั่วไป จงึมภีาระ

ทั้งส่วนทั่วไปและส่วนเฉพาะ (General Specialization)   

 

2. สมรรถนะหลักของส านักวิชาฯ คือ 

Institute of Social Technology : Core Competencies  
 Ability to use active learning method in classroom 
 Ability to use technology in teaching 
 Research skills 

 Entrepreneurial Mindset 
 Study skills for life-long learning  
 Collaboration within and outside partners 

School of 
Information 
Technology 

o Digital Innovation 
o Multidisciplinary 
o Social Responsibility 

School of 
Management 
Technology 

o Service Science Knowledge and Skills 
o Entrepreneurial Mindset and Skills  
o Logistics and Finance 

School of  
Foreign 
Languages 

o High level of language proficiency   
o Technology-enhanced language learning  
o Cross-cultural communication 
o Know how in educational services 
o Multidisciplinary research skills 

School of  
General 
Education 

o  Respect for Human Dignity 
o  Appreciation of Arts, Culture and Humanity 
o  Public Mind and Volunteerism 
o  Critical thinking and Independence of Life 
o  Aware and Resilient Citizens with Life-long   

 Learning Skills 
Supporting Staffs   Teamwork   Smart          Professional         Multi-

tasking       
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3. พันธกิจ/วสิัยทัศน/์ปรัชญา ค่านิยมของส านักวิชาฯ 

 พันธกิจ  การผลิตบัณฑติ  วิจัย  บริการวิชาการ  ท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม ปรับแปลง  

   ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

 เป้าประสงค์ มุ่งสร้างบัณฑติที่รู้ชัด ปฏิบัติได้ ที่มฐีานคดิของความเป็นผู้ประกอบการ 

    มุ่งเน้นการบูรณาการจัดการการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

    มุ่งเน้นผลงานที่เป็นนวัตกรรมเพื่อสังคม 

    มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลผสานกับภาษาและวัฒนธรรม 

   มุ่งบริหารจัดการภายใต้อัตตาภบิาลและธรรมาภิบาล 

 วิสัยทัศน ์ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมเป็นเลิศในระดับประเทศในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอน 

   การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่มุ่งสู่นวัตกรรมเพื่อสังคม โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

   ผสานกับภาษาและวัฒนธรรม และสร้างบัณฑติที่รูชั้ด ปฏิบัติได้ ที่มฐีานคิดของความเป็น

   ผูป้ระกอบการ 

 ค่านิยม   “ยึดหลักคุณธรรม ท างานร่วมกันอย่างมอือาชีพ สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสังคม” 

 Innovation = สร้างสรรค์ + รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง   

 Good-governance =  ยึดหลักคุณธรรม 

 Teamwork = สามัคคี + ใหเ้กียรติ + เสียสละ +มอือาชีพ 

 

4. จ านวนและกลุ่มบุคลากร และขอ้ก าหนดด้านการศกึษาของแต่ละกลุ่ม 

4.1  บุคลากรสายวิชาการ 

สายวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อความผูกพัน 

(ประเภท)  เอก โท ของบุคลากร 

อาจารย์ประจ า ศาสตราจารย ์ - - 1. ค่าตอบแทน 

2. การสื่อสาร 

3. สุขภาพและความปลอดภัย 

 

รองศาสตราจารย ์ 5 - 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 10 2 

อาจารย ์ 21 9 

รวมจ านวน 47 คน 36 11 
 

 

4.2  บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์สัญญาจ้างชาวต่างประเทศ : native speaker) 

สายวิชาการ ต าแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อความผูกพัน 

(ประเภท)  เอก โท ของบุคลากร 

อาจารย์สัญญาจ้าง ศาสตราจารย ์ 1 - อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบ 

การส ารวจข้อมูล (ชาวต่างประเทศ) อาจารย ์ - 11 

 รวมจ านวน 12 คน 1 11 
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4.3  บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
สายปฏิบัติการฯ ประเภทงาน วุฒิการศึกษา ปัจจัยส าคัญต่อความผูกพัน 

(ประเภท)  เอก โท ตรี ของบุคลากร 

ประจ า หัวหนา้ส านักงานคณบดี - 1 - 1. เพื่อนร่วมงาน  (การชว่ยเหลือกัน) 

2. หัวหนา้งาน/ผู้บริหาร   

   (ความใกล้ชิด/เป็นกันเอง) 

3. การฝึกอบรมพัฒนาและความก้าวหนา้ 

    ทางอาชพี 

 

จ านวนบุคลากรสายปฏิบัตกิารฯ 

จ านวนรวม 20 คน 

ข้อมูล ณ ตุลาคม 2561 

เจ้าหนา้ท่ีบริหารงานท่ัวไป - 5 5 

พนักงานธุรการ - - 1 

รวม - 6 6 

ลูกจ้าง

ชั่วคราว 

เจ้าหนา้ท่ีบริหารงานท่ัวไป - - 1 

พนักงานธุรการ - - 1 

ผู้ช่วยสอนและวจิัย - - 6 

 รวม - - 8 

รวมทั้งสิ้น - 6 14 

 
5. เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สนิทรัพย์หลักที่ส าคัญได้แก่ 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ตั้งอยู่ ณ อาคารวิชาการ 1 ประกอบด้วย ส านักงานคณบดี ช้ัน 1 และ

ส านักงานสาขาวิชาและห้องพักคณาจารย์ ช้ัน 3 ด าเนินงานภายใต้ระบบบริหารจัดการ “รวมบริการ ประสาน

ภารกิจ” 

การเรียนการสอน ความเป็นผู้ประกอบการ เทคโนโลยแีละนวัตกรรม ภาษาและวัฒนธรรม 

ศูนยบ์ริการการศกึษา Student Entrepreneurship 

Development Academy 

ห้องปฏบัิตกิารเทคโนโลยี

สารสนเทศพืน้ฐาน 

Foreign Languages 

Resource Unit  

ศูนยส์หกิจศกึษาและ 

พัฒนาอาชพี 

Innovation Playground ศูนยค์อมพิวเตอร์ ห้องไทยศึกษานิทัศน์และ

วัฒนธรรมอาเซียน Management Lab 

ศูนยบ์รรณสารและ

สื่อการศึกษา 

SUT Dummy Company ศูนยน์วัตกรรมและ 

เทคโนโลยกีารศึกษา 

อุทยานการเรียนรู้สริินธร  

 SUT UBI 

- Technopolis ศูนยเ์ครื่องมือวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

- 

Science Park 

ระบบบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสารภารกิจ” 

 
6. กฎระเบียบ/กฎหมาย/มาตรฐานบังคับส าคัญได้แก่ 

 การจัดการเรียนสอนด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านการวิจัยและการบริหารจัดการ ด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 ที่สามารถก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยที่เอือ้ให้การบริหารและ

การจัดการในเรื่องการพัฒนาองค์กรอย่างคล่องตัว มีการตัดสินใจ วินิจฉัย และการสั่งการสิ้นสุดในระดับ      

สภามหาวิทยาลัย 
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ด้านการเรียนการสอน 1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF) 

ด้านการวิจัย 1. ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เร่ือง หลักเกณฑ์การสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนากองทุนสนับสนุน

การวจิัยและพัฒนา พ.ศ. 2544 

2. ประกาศมหาวทิยาลัยฯ เร่ือง ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตัง้และสนับสนุนศูนย์วจิัย กลุ่มวจิัย และ

หนว่ยวจิัย หรือห้องปฏบัิตกิารวจิัย เพื่อพัฒนาสู่การเป็นศูนยเ์ชี่ยวชาญเฉพาะทาง พ.ศ. 2554 

ด้านบริหารการเงิน ระเบียบมหาวทิยาลัยฯ วา่ด้วยการเงินและทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย 

ด้านการบริหารงานบุคคล ข้อบังคับมหาวทิยาลัยฯ วา่ด้วยการบริหารงานบุคคล  

ข้อบังคับมหาวทิยาลัยฯ วา่ด้วยจรรยาบรรณของมหาวทิยาลัยฯ พ.ศ. 2554 

ด้านการบริหารจัดการ พระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี พ.ศ. 2533 และระเบียบ ข้อบังคับของมหาวทิยาลัย 

 

 7.  โครงสรา้งองค์การและกลไกการก ากับดูแลองค์การ 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 ก าหนดให้คณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาและ

รับผิดชอบงานของส านักวิชา มีวาระการด ารงต าแหน่งสี่ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีกได้ และก าหนดให้มี

รองคณบดีเพื่อท าหน้าที่และรับผิดชอบตามที่คณบดีมอบหมาย การบริหารจัดการองค์การโดยองค์คณะบุคคล

ในระดับส านักวิชาที่ เรียกว่า คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ซึ่งมีอ านาจและหน้าที่พิจารณา

ด าเนินงานด้านบริหารและวิชาการของส านักวิชา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ หรือ

อธิการบดีมอบหมาย ภายใต้การบริหารงานเพื่อตอบเป้าประสงค์ตามหลักอัตตาภิบาลและธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัย 

               โครงสรา้งการบรหิารงานของส านักวชิาเทคโนโลยสีงัคม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       สาขาวิชาศกึษาท่ัวไป 

       สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 

       สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการ 

รองคณบด ี

คณะกรรมการประจ า

ส านักวิชา 

อธิการบดี  
 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

คณบดี 

ส านักงานคณบดี 

หัวหนา้ส านักงาน

คณบดี 

สถานวิจัย 

หัวหนา้สถานวิจัย 

สาขาวิชา 

หัวหนา้สาขาวิชา 
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8.  กลุ่มผูเ้รียนหลักและลูกค้าหลักคือ 

กลุ่มลูกคา้ ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้เรียน 
นักศกึษาปริญญาตรี  

1. หลักสูตรท่ีมีความทันสมัย ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพในระดับช้ันน าของประเทศ  
3. สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
4. การดูแลแนะน าให้ค าปรึกษาด้านการเรียน และการด ารงชวีติ  
5. สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได้ทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา 

นักศกึษาบัณฑิตศกึษา 1. หลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะด้านการวิจัยขัน้สูง และความรู้เฉพาะทาง  
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพในระดับช้ันน าของประเทศ 
3. ระบบสนับสนุนการวจิัย รวมถึงการเข้าถึงฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
4. โอกาสในการสร้างความร่วมมือหรือความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นในประเทศและ

ตา่งประเทศ 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
นักศกึษาท่ีรับบริการหมวด
วชิาศึกษาทั่วไป 

1. การจัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะด้านความเป็นมนุษยใ์ห้กับนักศกึษา 
2. รายวิชาท่ีทันสมัย พัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้ มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล สามารถน า

ความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชวีติและด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นอยา่งดี 
นักเรียน นักศกึษา และ
ประชาชน 

1. เสริมสร้างศักยภาพทางด้านภาษาตา่งประเทศ  
2. ตอ้งการความรู้และพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิตอล  
3. พัฒนาศักยภาพในดา้นการใช้ภาษาในงานสื่อสารมวลชน  
4. ต้องการความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมไปถึงการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผู้อนุรักษ์

ศลิปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น  
สถานประกอบการ 
หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

1.   ตอ้งการผู้ให้ค าปรึกษาที่มคีวามเชี่ยวชาญและสามารถให้ค าแนะน าในการ เพ่ิมขีด 

     ความสามารถทางการแข่งขันได้  

 

9. ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้แก่  

กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ใชบั้ณฑิต 
 
 

1. บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีความรู้ความสามารถด้านวชิาชีพ  
2. บัณฑิตท่ีจบมาจากหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน  
ผู้ปกครอง 1. ตอ้งการให้นักศกึษาส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร 

2. ต้องการให้นักศึกษาน าความรู้ไปประกอบสัมมาชีพและตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (เรียนจบมงีานท า) 

3. มคีวามคาดหวังว่านักศกึษาจะได้เรียนกับคณาจารย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
4. ตอ้งการการดูแลด้านคุณภาพชวีติ และสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 

ศษิยเ์ก่า  
 

1. หลักสูตรท่ีมีความต่อเนื่องสามารถศึกษาต่อจนถึงระดับสูงสุดได้ตามท่ีต้องการ และ
เป็นท่ียอมรับในสังคมวิชาการและวิชาชพี 

2. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย เป็นท่ียอมรับ และตรงตาม
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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10.  ผูส้่งมอบหลักได้แก่ -  

 11. คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ และบทบาทส าคัญต่อระบบงานของส านักวิชาฯ และการเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันคือ  
 หน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ที่มีบทบาทในการจัดทรัพยากรพื้นฐาน/เฉพาะทางใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน และการสรา้งนวัตกรรมใหม่ดา้นการศึกษา 
 สถาบันที่มีความร่วมมือ (MOU) เช่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ และมหาวิทยาลัย
เครือข่าย ในการจัดการเรยีนการสอนและวิจัย ที่มบีทบาทด้านความร่วมมือเพื่อจัดการเรียนการสอนเพื่อความ
โดดเด่นของหลักสูตร สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมของบุคลากร และแหล่งทุนวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้
ร่วมกัน/สนับสนุนทุนวิจัย และการพัฒนาชุมชนอย่างยิ่งยืน 
 เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ SIPA Tech Startup Club ทุนสนับสนุนการจัดตั้ง 
SIPA Tech Startup Club และการสนับสนุนกิจกรรมด้านอื่น ๆ จากส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แหง่ชาติ (องค์การมหาชน) โครงการพัฒนาก าลังคนทางดา้นดิจิทัลเพื่อสรา้งธุรกิจเทคโนโลยี (Tech Startup) 

 สถานประกอบการ (แหล่งปฏิบัติงานสหกิจศึกษา) ที่มีบทบาทส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ตรงในการท างานในสถานประกอบการจริง มีผลงาน/โครงงานในการพัฒนาสถานประกอบการ 

 
12.  ข้อก าหนดส าคัญในในห่วงโซ่อุปทานได้แก่ การก าหนดความต้องการในด้านครุภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ 

เครื่องมืออุปกรณ์การจัดการศึกษาประจ าห้องปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน การ
ค้นคว้าวิจัย และการบริการวิชาการ โดยค านึงถึงความทันสมัยและมีคุณภาพ ตลอดจนการดูแลรักษาเครื่องมือ
อุปกรณ์ ผ่านการตรวจทาน/ตรวจนับครุภัณฑ์ประจ าปี ตรวจสภาพการใช้งาน ความทันสมัย เพื่อเป็นข้อมูลใช้
ส าหรับแจ้งความตอ้งการในการจัดหาทดแทนประจ าปีตอ่ไป 

 
 13. สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน : ล าดับในการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโตในระดับ
หลักสูตร/สาขาและในภาพรวมระดับประเทศ 

หลักสูตร/สาขาวิชา คู่แข่งขัน ประเด็นการแข่งขัน 

1. Cooperative Education 

(เป็นแหง่เดียวของมหาวทิยาลัยในระดับ

นานาชาติ) 

University West , Sweden หลักสูตรการจัดการสหกิจศกึษา

ระดับบัณฑิตศกึษา 

2. Languages, Literature & linguistics 

(2 ใน 5 อันดับแรกของมหาวทิยาลัยไทย) 

จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 1. จ านวนผลงานตพีมิพ ์

2. สัดสว่นนักศกึษาตา่งชาตติอ่

นักศกึษาไทย 

3. Business & Management 

(3 ใน 5 อันดับแรกของมหาวทิยาลัยไทย) 

1. มหาวทิยาลัยมหดิล 

2. จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

1. จ านวนผลงานตพีมิพ ์

2. จ านวนผลงานท่ีได้รับรางวัล 

4. Computer Science 

(4 ใน 5 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยไทย) 

1. มหาวทิยาลัยมหดิล 

2. มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอม

เกล้าธนบุรี 

3. จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

1. จ านวนผลงานตพีมิพ ์

2. จ านวนนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 

หรือผลงานสร้างสรรค์ 
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 14. การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนนิการของส านักวิชา ได้แก่ 

1) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
2) ทักษะคนในศตวรรษที่ 21 
3) นโยบาย Thailand 4.0 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมบนฐานนวัตกรรม การพัฒนามนุษย์

ที่สมบูรณ์สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอนและวิสัยทัศน์ของส านักวิชา 
4) นักศึกษารุ่นใหม่ (Gen Y) มีแนวคิดที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
5) สังคมไทยมีความต้องการด้านการบริการและผลติภัณฑด์ูแลสุขภาพมากขึ้น 
6) สถานประกอบการมคีวามคาดหวังในศักยภาพของบัณฑิตที่สูงขึ้น 
7) การแขง่ขันของสถาบันอุดมศกึษาในระดับประเทศและนานาชาติ 

 
15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันได้แก่ เอกสารเผยแพร่ รายงานประจ าปี เว็บไซต์ของ

สถาบันอุดมศึกษาอื่น ข้อมูลเปรียบเทียบจากฐานข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHE QA 

Online)  

 16. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ของส านักวิชาฯ ในด้านพันธกิจ 
 ด้านปฏิบัติการ : การพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคดิจทิัล และทิศทางการพัฒนาของประเทศ การพัฒนานักศึกษาให้มีทัศนคติ ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการฐานนวัตกรรม (Innovative Entrepreneurial Mind-set and Skills) และการสร้างความร่วมมือของ
บุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กรใหส้อดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศนข์ององค์กร 
 ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม : การสร้างความรว่มมือกับสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
โดยส่งเสริมการน าความรูสู้่การปฏิบัติจรงิ เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์และความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ของชุมชนและสังคมได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 ด้านทรัพยากรบุคคล : การจัดสรรอัตราก าลังและการบริหารขีดความสามารถของบุคลากรใหม้ี
ศักยภาพตามนโยบายขับเคลื่อนประเทศ Thailand 4.0 
 
 17. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส านักวิชาฯ ในด้านพันธกิจ 
 ด้านปฏิบัติการ : ส านักวิชาฯ มีระบบการบริหารจัดการหลักสูตรและระบบสนับสนุนการ
ด าเนนิงาน โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ทุกประเภทใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และมีความคล่องตัวในการบริหารงาน 
 ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม : ส านกัวิชาฯ มีบทบาทในการพัฒนาสังคมและชุมชนให้พึ่งพาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน โดยผา่นกระบวนการเรียนการสอน บริการวิชาการและงานวิจัย 
 ด้านทรัพยากรบุคคล : ส านักวิชาฯ มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีความรู้  
ความสามารถ ทางด้านวิชาชีพในศาสตร์ที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

18. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส านักวิชาฯ ได้แก่ ด าเนนิงานตามวงจรการบริหารคุณภาพ 
(PDCA) ผ่านองค์คณะบุคคลในรูปแบบคณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อวางแผนและการด าเนินงาน รวบรวมและ
ประมวลผลความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานทุกกิจกรรม เพื่อรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการ/คณะท างาน และผูบ้ริหารจะติดตามความคบืหน้าเพื่อประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน 
และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 น า ระบบ 
Project-Based Management (PBM) มาด าเนินการเพื่อติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ และงานประจ า 
เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบัติงานของหน่วยงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  
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 การปรับปรุงข้อมูล 

  ข้อมูลเดิม 

  ปรับปรุงใหม่  

6. แผนพัฒนาองค์การในระยะ 3 ปี  

หัวข้อเรื่อง      การวิเคราะหร์ะบบงานที่ส าคัญขององค์กร (Work System) และระบบการควบคุม 

        ภายใน เพื่อเสริมสร้างองค์กรสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ     
 

1. คณะที่รับผิดชอบ ส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม 

2. หัวหน้าโครงการ รองคณบดีส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์องค์กร 

(SA/OA) 

 ขาดการวิเคราะห์กระบวนงานหรือประสิทธิผลของผลการ

ด าเนินงาน เพื่อเสริมสร้างองค์กร ถ่ายทอดบุคลากรไปสู่ เป้า

หมายความเป็นเลิศ 

 ขาดกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และระบบการติดตามอย่าง

เข้มข้นท่ีมุ่งความเป็นเลิศ 

 

4. ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ กระบวนงานท่ีส าคัญ/ก าหนดผู้รับผิดชอบ/วิธีการท างานร่วม/ข้อตกลง/

วธีิการติดตามประเมินผลตามวงรอบการประเมนิตามพันธกิจหลักท่ีมุ่ง

สู่วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ขององคก์ร 

5. ความส าคัญของแผนนี้กับการด าเนนิการ 

EdPEx 

 พัฒนากระบวนการทุกกระบวนงานอย่างเป็นระบบอย่างเร่งด่วน 

และทบทวนระบบการวัดผลการด าเนินการ ในทุกระดับและทุก

ส่วนงานของแตล่ะพันธกิจ 

 เป็นตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาขององค์กร เพื่อให้เกิดความ

เชื่อมโยงของกระบวนงานในทุกภาคส่วน 

 

6. คณะท างาน คณะท างานพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร ส านักวชิาเทคโนโลยสีังคม 

1) คณบดี    ท่ีปรึกษา 

2) รองคณบด ี   ประธาน 

3) ผศ.ดร.อิศรา  ประมูลศุข  คณะท างาน 

4) ผศ.ดร.หน่ึงหทัย  ขอผลกลาง คณะท างาน 

5) ผศ.ดร.กาญจนา  สุคัณธสิริกุล คณะท างาน 

6) ผศ.ดร.สถิตยโ์ชค  โพธ์ิสอาด คณะท างาน 

7) อ.ดร.สรชัย  กมลลิ้มสกุล  คณะท างาน 

8) อ.ดร.พชิญสินี กิจวัฒนาถาวร คณะท างาน 

9) อ.ดร.ฉัตรชัย  พิศพล  คณะท างาน 

10) อ.สุธินี  โสมาบุตร  คณะท างานและเลขานุการ 

11) หัวหน้าส านักงานคณบดี คณะท างานและผู้ช่วยฯ 
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7. กระบวนการและขั้นตอน 1. ถ่ายทอดนโยบายสร้างการรับรู้ว่าองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงต่อ

บุคลากร 

2. ประชุมระดับนโยบาย เพื่อวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาและ

ก าหนดเป้าหมาย 

3. แสวงหาขอ้มูลจากลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน 

4. ประชุมเพื่อพิจารณาทบทวน/ออกแบบกระบวนงานท่ีส าคัญต่อ

ภารกิจหลัก และก าหนดตัวช้ีวัด 

5. แผนปฏิบัตกิารท างานเชิงรุกรว่มกัน ระยะ 5 ปี 

6. ถ่ายทอดบุคลากร 

7. สรุปประมวลผล/ติดตามอย่างตอ่เนื่อง 

 

8. ระยะเวลาการด าเนนิการโครงการ ระยะที่ 1  ก าหนดกลยุทธ์องค์กร 

ระยะที่ 2  วเิคราะห์ และวางระบบงาน (Work System)  

ระยะที่ 3 -1 ทบทวน/กระบวนการท างาน (Work Process) 

- Key Process 

- Support Process 

- Management Process 

ระยะที่ 3 -2  ทบทวนการวางระบบควบคุมภายใน 

ระยะที่ 4  วางระบบบริหารจัดการให้สอดคลอ้งและบูรณาการ 

              ท่ัวท่ังองคก์ร 

 

9. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร 

 ระบบท่ีสง่ผลตอ่การบรรลุวสิัยทัศน์ขององคก์ร 

 กระบวนการวัดผลการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 

 

10. งบประมาณ และแหลง่ งบประมาณมหาวิทยาลัยจากโครงการบูรณาการเกณฑ์คุณภาพเพื่อ

พัฒนาสู่วัฒนธรรมคุณภาพ ส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม 

 

11. การรายงานผล รายงานคืบหน้าของการวิเคราะห์ระบบงานท่ีส าคัญขององค์กร (Work 

System) และระบบการควบคุมภายใน โครงการในการประชุม

คณะท า ง านพัฒนาและขั บ เคลื่ อนองค์ก ร  และการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านักวิชาเทคโนโลยสีังคม ประจ าเดือน 
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แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินงาน พ.ศ. 2559 พ.ศ.  2560 

(ปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2558) ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. ประชุมคณะท างาน             

2. วเิคราะห์ตัวตน             

ระยะที่ 1  ก าหนดกลยุทธ์องค์กร             

ระยะที่ 2  วิเคราะห์ และวาง

ระบบงาน  (Work System)  

            

ระยะที่ 3   

ทบทวน/กระบวนการท างาน  
(Work Process) 

- Key Process 

- Support Process 

- Management Process 

            

ทบทวนการวางระบบควบคุมภายใน             

ขั้นตอนด าเนินงาน พ.ศ.  2560 พ.ศ.  2561 
(ปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2559) ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

ระยะที่ 4  วางระบบบริหารจัดการ

ให้สอดคลอ้งและบูรณาการท่ัวท้ัง

องคก์ร 

            

3. การรับฟั งความคิด เห็นของ

ผู้เกี่ยวข้อง 
            

4. สรุปประมวลผลและตัววัด             

หมายเหตุ :  1.  ก าหนดระยะเวลา 3 ปี  

      2.  การด าเนนิงานในระยะที่ 4  และกิจกรรมในข้อ 3-4 ก าหนดในปีท่ี 2-3  
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ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ ปีการศึกษา 2559 

กิจกรรมหลัก รายละเอียดการด าเนนิงาน 
การวเิคราะห์ปรับปรุง
โครงรา่งองคก์ร 

การวิเคราะห์องค์กร 
1.1 การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
1.3 SWOT Analysis 
1.4 การทบทวนองคก์าร 
ผลที่ได้ 

 ผลการวเิคราะห์ SWOT 
 ทราบความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
 ทราบวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
 ทิศทางของส านักฯ / สาขาวิชา 

ทบทวนเป้าหมายองคก์ร การทบทวนเป้าหมายการด าเนนิงานของส านัก ในประเด็นตอ่ไปนี ้
2.1  วิสัยทัศน์ พันธกจิ 
2.2  คา่นิยม 
2.3  ปัจจัยความส าเร็จ 
2.4 โอกาสเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร 
2.5  สมรรถนะหลัก 
2.6  การวเิคราะห์ระบบงานทีส่ าคญั 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
องคก์ร 

3.1 การท าแผนกลยุทธ์ระดับส านัก 2560-2564 ที่สอดคล้องกับผลการทบทวน
เป้าหมายขององคก์รที่เกดิขึน้ใหม่ 

3.2 การพัฒนาบุคลากรในองค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx 

3.3 ทีมขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
3.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของการด าเนินงานของส านัก ณ ปัจจุบันตาม

เกณฑ์ EdPEx 6 หมวด 
3.5 ก าหนดแนวทางการยกระดับการด าเนินงานของส านักตามเกณฑ์ EdPEx 6 

หมวด 
3.6 รา่งตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน (หมวด 7) 

ก าหนดแนวทางวธิีการน า
เกณฑ์ EdPEx ไปพัฒนา
องคก์ร 

การยกระดับการด าเนินงานของส านักตามเกณฑ์ EdPEx 6 รายละเอียดเช่น 
- การท ามาตรฐานการท างานของบุคลากรสายปฏิบัติการฯ 
- การท ามาตรฐานเอกสารที่เก่ียวกับการด าเนินงานภายในส านัก 
- การทบทวนความต้องการของลูกค้าเป้าหมายที่ส าคัญ (ผู้ เรียน) รวมถึง 

Stakeholder กลุ่มอื่นที่เกี่ยวข้อง 
- การพัฒนาคุณภาพหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล

การสอน ตามมาตรฐานสากล (AUN QA) 
- การพัฒนาช่องทางการรับข้อมูลย้อนกลับ และข้อรอ้งเรียนจาก Stakeholder 
- การยกร่างระบบงานต่าง ๆ ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านัก

ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 6 หมวด  
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การด าเนินงานเพื่อพัฒนาส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยส านักวิชาได้มอบหมายผูร้ับผิดชอบในแต่ละหมวด ดังนี้ 

หมวด ผูร้ับผิดชอบ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร - คณบดี  
- คณะท างานติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ - รองคณบดี 

หมวดที่ 3  ลูกค้า - หัวหนา้สถานวิจัย 
- คณะท างานด้านการตลาด 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ 

               และการจัดการความรู ้ 

- รองคณบดี 
- คณะท างานจัดการความรูป้ระจ าหน่วยงาน 
- คณะท างานเทคโนโลยีดจิทิัล 

หมวดที่ 5  บุคลากร - คณบดี  
- หัวหนา้ส านักงานคณบดี 
- คณะท างานด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขประจ าหนว่ยงาน 
- คณะอนุกรรมการด าเนนิกิจกรรม 5ส 

หมวดที่ 6  ระบบปฏิบัติการ - รองคณบดี 
- หัวหนา้สาขาวิชา 
- คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา 

หมวดที่ 7  ผลลัพธ์ - คณะกรรมการประจ าส านักวิชา 
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