รายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ควรปรับปรุงให้ได้มาตรฐาน (ได้ 2 คะแนน) จากผลการประกันคุณภาพการศึกษา มทส. ปีการศึกษา 2551
ของส่วนสารบรรณและนิติการ
	ตัวบ่งชี้ - ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
	กรอบเวลาการดำเนินงาน
	ความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ

	
	
	สรุปผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	2. ตัวบ่งชี้ 7.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 แบบรวมบริการ ประสานภารกิจ
(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.82 จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยจำแนกตามมิติความพึงพอใจ ดังนี้  
ด้านผู้รับบริการ คะแนนเฉลี่ย 3.77                      
ด้านกระบวนการภายใน คะแนนเฉลี่ย 3.80                                        ด้านการเงิน คะแนนเฉลี่ย 3.82                        ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ย 3.70)                                
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
2.
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสอบถามบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ อาจไม่สะท้อนภาพจริงของระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเนื่องมาจากบุคลากรยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องแนวคิดและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการในรูปแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”

	
	
	
	
	
	


การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการจากผลการประเมินคุณภาพภายใน  ปีการศึกษา 2551  ของส่วนสารบรรณและนิติการ
	จุดอ่อน
	มาตรการและการดำเนินงาน
	
	การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการ

	
	มาตรการ
	รายละเอียดของการดำเนินงานตามมาตรการ
	กรอบวลาการดำเนินงาน
	สรุปผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


มาตรการ/แนวทางแก้ไข การดำเนินงานตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2551
ของส่วนสารบรรณและนิติการ
	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
	มาตรการและการดำเนินงาน
	
	การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการ

	
	มาตรการ
	รายละเอียดของการดำเนินงานตามมาตรการ
	กรอบวลาการดำเนินงาน
	สรุปผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


เอกสารแนบ 2
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