         

       การดำเนินงานตามจุดอ่อนจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2556
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	จุดอ่อนจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากส่วนพัสดุ
1.   จำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมีจำนวนน้อย ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2.   จำนวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมีจำนวนน้อย ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้

แนวทางการแก้ไข
1.  ปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจขอ
     ผู้รับบริการและสร้างแรงจูงใจให้มีการตอบแบบประเมินมากขึ้น
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน
1. ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้
แนวทางการแก้ไข
1. ให้ความรู้แก่บุคลากร โดยดำเนินการดังนี้
  1)  จัดอบรม โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และการจัดการความรู้
2)  ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมในหัวข้อเกี่ยวกับด้านการประเมิน
     คุณภาพการศึกษาภายใน และการจัดการความรู้

	2558

2559
2558

	มีผู้ตอบแบบประเมินไม่น้อยกว่า 25%

มีการจัดอบรมด้านการประเมินคุณภาพ จำนวน 1 ครั้ง
ร้อยละ  บุคลากรที่เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

	(
	75 %

	(
	1. มีการปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ โดยลดข้อคำถามให้น้อยลง สะดวก กะทัดรัด และเข้าใจง่าย ซึ่งได้จัดทำเป็นแบบออนไลน์ โดยได้มีการปรับปรุงเรียบร้อย และจะเริ่มใช้แบบในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนเมษายน 2558 – พฤษภาคม 2558
2. ในอนาคตจะมีการเพิ่มช่องทางการเก็บข้อมูล โดยมีการประเมินผ่าน Website ส่วนพัสดุ และเมื่อมีงบประมาณเพียงพอ อาจจะมีการจัดซื้อตู้แสดงความคิดเห็นวางไว้ที่ส่วนพัสดุ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มาติดต่อบริการได้มีการแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลมากขึ้นได้
1. ส่วนพัสดุมีโครงการที่จะจัดอบรมให้ความรู้ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน โดยในการจัดอบรมจะมีการเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาให้ความรู้และแนะนำวิธีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง โดยมีกำหนดจะจัดขึ้นในช่วงการสัมมนาประจำปีของส่วนพัสดุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
2. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการทำประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ จึงได้ส่งบุคลากร จำนวน 4 คน ไปเข้าร่วมอบรมโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา “แผนกลยุทธ์และหลักสูตร” Mini_UKM ครั้งที่ 10 เมื่อวันที่ 27-29 พฤศจิกายน 2557
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