         

       การดำเนินงานตามจุดอ่อนจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2556
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	องค์ประกอบที่ 7 :  การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ 7.3
1)
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานและด้านระบบสารสนเทศ เนื่องจากจำนวนบุคลากรที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น โดยลักษณะงานสภามหาวิทยาลัยเป็นงานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตรวจสอบทางด้านนโยบายและประเมินผลงาน ซึ่งต้องมีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสืบค้นข้อมูลให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะผู้บริหาร
แนวทางแก้ไข
1) ขอรับการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถด้านการวิเคราะห์งาน สังเคราะห์งาน และด้านระบบสารสนเทศ
2) ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลให้ครบถ้วน โดยขอรับการสนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
3) ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
องค์ประกอบที่ 12 :  การบริหารจัดการภารกิจหลัก
ตัวบ่งชี้ 12.3 และ ตัวบ่งชี้ 12.4
2)
การให้ข้อมูลของหน่วยงานสำหรับการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยยังค่อนข้างล่าช้ากว่ากำหนด หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบก่อนการประมวลผล อีกทั้งปริมาณงานมีมากกว่าบุคลากรที่มีอยู่ และมีเงื่อนเวลาที่จำกัดในการดำเนินการเอกสารข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ จึงส่งผลให้การประเมินอาจไม่สะท้อนผลงานของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริงทั้งหมด
แนวทางแก้ไข
1) ผู้บริหารหน่วยงานควรกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักและมีความระมัดระวังในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันตามกำหนดเวลาอย่างเคร่งครัด
2) มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานออนไลน์ ที่หน่วยงานสามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา และระบบสามารถประมวลผลได้ทันที (Real Time) เพื่อที่คณะกรรมการติดตามฯ จักได้ใช้เป็นเครื่องมือในการทำหน้าที่
	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	
	
	(50%)
(70%)
 
	
	สำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้ขอรับการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการวิเคราะห์งาน สังเคราะห์งานและด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 1 อัตรา ซึ่งส่วนการเจ้าหน้าที่ได้ให้สำนักงานสภามหาวิทยาลัยจัดทำรายละเอียดภาระงานรายบุคคล เพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตรากำลังสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป และสำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัดทำรายละเอียดดังกล่าวส่งให้ส่วนการเจ้าหน้าที่แล้วเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของมหาวิทยาลัย
ทั้งนี้ จำนวนอัตรากำลังที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้สำนักงานสภามหาวิทยาลัยในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพงานของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งลักษณะงานสภามหาวิทยาลัยเป็นงานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ด้านนโยบายและการประเมินผลงาน และตรวจสอบเอกสาร
สำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้ขอความอนุเคราะห์สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานออนไลน์ โดยสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ได้ทำการสาธิตระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานออนไลน์ เสนอคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน เพื่อรายงานความคืบหน้าในการพัฒนาระบบดังกล่าว จำนวน 3 ครั้ง คือ 1) การประชุมครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 2) การประชุมครั้งที่ 9/2557 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2557 และ 3) การประชุมครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ซึ่งที่ประชุมฯ ได้มีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบฯ เพิ่มเติม
	

	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ จากผล IQA
จุดอ่อน
จำนวนอัตรากำลังมีน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
แนวทางแก้ไข
มหาวิทยาลัยควรเร่งวิเคราะห์อัตรากำลังและจัดสรรอัตรากำลังให้กับหน่วยงานที่ขาดแคลน

	ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
	
	
	(50%)
	
	สำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้ขอรับการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการวิเคราะห์งาน สังเคราะห์งานและด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 1 อัตรา ซึ่งส่วนการเจ้าหน้าที่ได้ให้สำนักงานสภามหาวิทยาลัยจัดทำรายละเอียดภาระงานรายบุคคล เพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตรากำลังสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป และสำนักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัดทำรายละเอียดดังกล่าวส่งให้ส่วนการเจ้าหน้าที่แล้วเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของมหาวิทยาลัย
ทั้งนี้ จำนวนอัตรากำลังที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้สำนักงานสภามหาวิทยาลัยในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบ ทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพงานของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งลักษณะงานสภามหาวิทยาลัยเป็นงานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ด้านนโยบายและการประเมินผลงาน และตรวจสอบเอกสาร
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