         

       การดำเนินงานตามจุดอ่อนจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2556
หน่วยงาน  หน่วยประสานงาน มทส. กทม.
	จุดอ่อน – แนวทางแก้ไข

	กรอบเวลาการดำเนินงาน
	แผน
หรือ
เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้
	การดำเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข

	
	
	
	สรุปผลการดำเนินงาน
	การดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
(โปรดระบุ
ร้อยละ)
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
    การตัดสินใจ
    1.1 ระบบโทรศัพท์พื้นฐานยังไม่สามารถโอนสายไปยัง
          หน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ได้
	ปี พ.ศ.
2558
	ปี พ.ศ. 2559
	√
	
	
	หน่วยงานได้จัดทำโครงการ ICT เพื่อพัฒนาระบบตอบรับ
อัตโนมัติทางโทรศัพท์ของหน่วยประสานงานฯ และเสนอ      ไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณในปี พ.ศ. 2559 
	

	   1.2 ยังไม่มีแบบสอบถามออนไลน์

	ปี พ.ศ.
2557
	ปี พ.ศ.
2558
	
	80
	
	อยู่ในระหว่างการพิจารณาแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมที่จะใช้กับหน่วยงานฯ 
	


	จุดอ่อน – แนวทางแก้ไข/
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะ จากผล IQA
	กรอบเวลาการดำเนินงาน
	แผน
หรือ
เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้
	การดำเนินงานตามจุดอ่อน - แนวทางแก้ไข

	
	
	
	สรุปผลการดำเนินงาน
	การดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
(โปรดระบุ
ร้อยละ)
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	จุดอ่อน-แนวทางแก้ไข
2. ตัวบ่งชี้ที่ 12.5 : ดำเนินงานเกี่ยวกับที่ประชุมอธิการบดี
    มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทอมก)
    
	ปี พ.ศ.
2557
	ปี พ.ศ. 2558
	√
	
	
	จัดทำแฟ้มที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทอมก) เป็นการเฉพาะและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอด
เพื่อการประสานงานที่ต่อเนื่อง 
	

	ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ จากผล IQA
1. ควรจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยกำหนดตัวบ่งชี้ 
    และค่าเป้าหมายให้ชัดเจน

	ปี พ.ศ.
2558
	ปี พ.ศ.
2560
	
	50
	
	ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติงานประจำปีแล้ว โดยงานจะเป็น
ลักษณะงานประจำ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อประสานงาน
ให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจะมี
การปรับแผนปฏิบัติงานประจำปีใหม่ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2555-2559) ต่อไป
	

	2. ควรพัฒนาระบบการสื่อสารให้เป็นระบบและหลายหลาย
    มากขึ้น
	ปี พ.ศ.
2558
	ปี พ.ศ.
2559
	√
	
	
	จัดทำโครงการ ICT เพื่อพัฒนาระบบตอบรับอัตโนมัติทาง
โทรศัพท์ของหน่วยประสานงานฯ และเสนอไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณในปี พ.ศ. 2559
	

	3. ควรพัฒนาระบบการประเมินความพึงพอใจเป็นระบบ
   ออนไลน์
	ปี พ.ศ.
2557
	ปี พ.ศ.
2558
	
	80
	
	อยู่ในระหว่างการพิจารณาแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม ที่จะใช้กับหน่วยงาน
	

	4. ควรมีการประชุมภายในหน่วยงาน
	ทุกปี
งบประมาณ
	ทุกปี
งบประมาณ
	√
	
	
	รับข้อสังเกตไปพิจารณาดำเนินการ โดยเริ่มการประชุมหน่วยงานครั้งแรกในเดือนกรกฎาคม 2557
	


เอกสารแนบ 2
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