ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ สมศ. ประเด็นในเรื่องโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามรายมาตรฐาน
ในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ปีการศึกษา 2548
ของฝ่ายวิชาการ
	มาตรฐาน
	ประเด็นในเรื่องโอกาสในการพัฒนา
	การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรการ

	
	
	สรุปผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน

	ปัญหา-อุปสรรค/
แนวทางการแก้ไข
(ถ้ามี)

	
	
	แล้วเสร็จ
	อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
	ยังไม่
ดำเนินการ
	
	

	1.   ด้านคุณภาพบัณฑิต
	1. เนื่องจากจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น ควรหามาตรการเพื่อให้คงคุณลักษณะของความเป็นบัณฑิตที่โดดเด่นได้อย่างต่อเนื่อง
	(
	
	
	ได้จัดสรรเงินให้พัฒนาบัณฑิตตามโครงการจัดการศึกษา ระดับปริญญาตรี ทุกสาขาวิชา     
	-

	
	2.  มหาวิทยาลัยควรหามาตรการเพื่อให้บัณฑิตระดับปริญญาตรีได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา และได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์มากขึ้น เช่น การจัดให้มีโครงการตลาดนัดงานให้ถี่และครอบคลุมมากขึ้น
	(
	
	
	ได้มีการจัดตลาดนัดแรงงานบัณฑิต มทส. ทุกปี และ  ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายเป็นประจำ ซึ่งได้ผลเป็นที่พอใจ นักศึกษาที่จบได้งานประมาณ 89% 
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ
	1. 
มหาวิทยาลัยควรวางนโยบายในเรื่องของการประกันคุณภาพ ตามหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะทำให้เอกลักษณ์ของการประกันคุณภาพที่แตกต่างไปจากที่อื่นได้ 
	(
	
	
	มหาวิทยาลัยมีนโยบายในเรื่องการประกันคุณภาพตามหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ที่ชัดเจน อยู่ในความดูแลของฝ่ายวิชาการโดยมีส่วนส่งเสริมวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและประสานงานกับทุกหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพ จึงได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน เทคโนธานี หน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติจะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	2.
ควรเสริมสร้างและธำรงรักษาการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ตามระบบการประเมินของ สมศ. ที่พัฒนาต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ
	(
	
	
	ฝ่ายวิชาการได้จัดประชุมเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจในระบบการประเมิน วิธีการประเมิน และตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ของ สมศ. การเก็บข้อมูลแต่ละตัวบ่งชี้และซักซ้อมการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ให้แก่ผู้บริหาร ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี ผู้อำนวยการศูนย์/สถาบัน หัวหน้าส่วน และคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำ หน่วยงาน หรือผู้ที่หัวหน้าหน่วยงานมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลการให้ข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของ สมศ. เพื่อการมีส่วนร่วมในการรับการประเมินและเป็นแนวทางในการดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินและนำความชัดเจนสู่การปฏิบัติ
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	3.
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทุกระดับ และยังไม่มีประสิทธิผลเต็มตามศักยภาพ จึงควรจัดระบบและกลไกให้ทุกสาขาวิชา มีความรู้ ความเข้าใจตรงกัน และมีสัดส่วนในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบของ สมศ. เพื่อกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ร่วมกัน และเพื่อการกำหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดเตรียมระบบฐานข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ ร่วมกัน
	(
	
	
	มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกให้ทุกหน่วยงานมีความรู้และความเข้าใจตรงกันในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
1. เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน มีความตระหนักและตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน เทคโนธานี หน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติจะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน                                               
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	3.
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานทุกระดับ และยังไม่มีประสิทธิผลเต็มตามศักยภาพ จึงควรจัดระบบและกลไกให้ทุกสาขาวิชา มีความรู้ ความเข้าใจตรงกัน และมีสัดส่วนในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบของ สมศ. เพื่อกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ร่วมกัน และเพื่อการกำหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดเตรียมระบบฐานข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ ร่วมกัน  (ต่อ)
	(
	
	
	2. มีการจัดประชุมเพื่อทำความเข้าใจตัวบ่งชี้ที่ปรับใหม่ และประชุมเพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมทั้งจัดให้มีการประชุมเพื่อทำความเข้าใจและซักซ้อมการเตรียมความพร้อมรับการประเมินจากภายนอกจาก สมศ. ด้วย เพื่อการจัดเตรียมข้อมูลและหลักฐานต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	4.
ควรกำหนดเป้าหมายของผลการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อการพัฒนาคุณภาพ โดยใช้หลักเกณฑ์ระดับสูงของ  สมศ. ควบคู่กับศักยภาพของกลุ่มสาขา
	(
	
	
	มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้าหมาย KPI ในแต่ละกิจกรรม ซึ่งเป็น KPI ที่ชี้ถึงการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งการกำหนดเป้าหมายของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ของ สมศ. และ KPI ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย รวมไปถึงการพิจารณาถึงอัตลักษณ์และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	5.
ควรมีการสร้างความตระหนักแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพให้มากขึ้นและนำผลการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพไปใช้ประกอบการดำเนินการอย่างเคร่งครัดในทุกระดับการบริหารจัดการ
	(
	
	
	มหาวิทยาลัยได้มีการสร้างความตระหนักแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพดำเนินการ ดังนี้
1. ได้มีการประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำหน่วยงาน ประกอบด้วย สำนักวิชา ศูนย์/สถาบัน เทคโนธานี หน่วยงานในสำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้บุคลากรมีความตระหนักและตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อรับนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติจะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
2. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยผนวกผลการประเมินภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดเด่น มหาวิทยาลัยจะรักษามาตรฐานและเสริมให้เด่นยิ่งขึ้น ส่วนตัวบ่งชี้ ที่เป็นจุดด้อย มหาวิทยาลัยจะนำเสนอให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ เพื่อให้หน่วยงานกำหนดมาตรการและรายละเอียด วิธีการดำเนินการตามมาตรการ อันนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  ซึ่งฝ่ายวิชาการมีการติดตามความคืบหน้าจากหน่วยงาน ทุก 6 เดือน และสรุปเสนออธิการบดี  
	-

	7. 
ด้านระบบการ
ประกันคุณภาพ (ต่อ)
	5.
ควรมีการสร้างความตระหนักแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาในการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพให้มากขึ้นและนำผลการประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพไปใช้ประกอบการดำเนินการอย่างเคร่งครัดในทุกระดับการบริหารจัดการ (ต่อ)
	(
	
	
	3.
เพื่อให้นักศึกษาได้รับรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่นักศึกษาต้องดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา รวมทั้งเป็นการผลักดันให้นักศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดฝึกอบรมนักศึกษาเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และได้บรรจุเรื่องนี้เป็นวาระในคราวพบปะนักศึกษา เช่น  วันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ หรือวันประชุมสัมมนาผู้นำกิจกรรมนักศึกษา  เป็นต้น
โดยกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   
	-
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