
การวิเคราะห์รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบแนวคิดของ สกอ.
สำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบตัวบ่งชี้ที่ 2 ของ สมศ.
ตัวบ่งชี้ที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
จากการวิเคราะห์รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะข่าวสาร และทักษะเทคโนโลยี โดยพิจารณาเปรียบเทียบตามกรอบแนวคิดของ สกอ. เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF (อ้างถึงใน ศธ 5601(2)/ว. 39 ลงวันที่ 19 กรกฎาคม 2554) พบว่า รายข้อคำถามมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ สกอ. ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมรายข้อคำถามที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น จำนวน 48 ข้อ จากทั้งหมด 55 ข้อ รายละเอียดดังนี้
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม รายข้อคำถาม จำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะมนุษย์ จำนวน 9 ข้อ และ 2) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 1 ข้อ
2. ด้านความรู้ รายข้อคำถาม จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะข่าวสาร จำนวน 3 ข้อ และ 2) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อ
3. ด้านทักษะทางปัญญา รายข้อคำถาม จำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะองค์การ จำนวน 10 ข้อ และ 2) ทักษะข่าวสาร จำนวน 2 ข้อ
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รายข้อคำถาม จำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะมนุษย์ จำนวน 6 ข้อ 2) ทักษะองค์การ จำนวน 3 ข้อ และ 3) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 1 ข้อ
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รายข้อคำถาม จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะข่าวสาร จำนวน 4 ข้อ และ 2) ทักษะเทคโนโลยี จำนวน 4 ข้อ
รายละเอียดรายการข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะมนุษย์ ทักษะองค์การ ทักษะข่าวสาร และทักษะเทคโนโลยี โดยพิจารณาเปรียบเทียบตามกรอบแนวคิดของ สกอ. เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF ดังปรากฏในตารางที่ 1
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์รายข้อคำถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ปีการศึกษา 2551 จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน เทียบกับกรอบแนวคิดของ สกอ.
	คุณลักษณะของบัณฑิต
(แนวคิด สกอ.)
	คุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามทักษะ 4 ด้าน

	
	ทักษะที่เกี่ยวข้องของมทส. (เดิม)
	รายข้อคำถาม

	
	
	

	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนเองและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม 
ทั้งในส่วนตัวและสังคม (ข้อความตาม สกอ.เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52) ประกอบด้วย

	1.1 คุณธรรม นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
1. ความเมตตากรุณา และช่วยเหลือผู้อื่น

2. การประกอบอาชีพด้วยความสุจริต

3. พูดความจริง ไม่กล่าวร้ายผู้อื่น

4. พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรมและถูกต้อง
	-
	-

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	1.2 จริยธรรม นิยามเชิงพฤติกรรม 
ได้แก่

· การควบคุมตนเอง
· มีความซื่อสัตย์และสุจริตทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น
· มีความรับผิดชอบ
· ความมีวินัย
· พึ่งตนเอง
· สำรวมทั้งกาย วาจา และใจ
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.1)
	1. มีความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนอยู่ในหลักศีลธรรม และเป็นพลเมืองที่ดี

	· 
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.2)
	2. มีวินัย เคารพกฎ/ระเบียบ กติกา สังคมและการทำงาน

	· 
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 5.1)
	3. ตระหนักในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม 

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 5.3)
	4. มีบุคลิกภาพที่ดี มีความกระตือรือร้น และมีความเป็นผู้ใหญ่

	1.3 จรรยาบรรณ นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
· มีความรับผิดชอบ อดทน และอดกลั้น
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 1.3)
	5. มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

	· รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.1)
	6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ


	· มีความเสียสละ
· ขยันในการทำงาน
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.2)
	7. ยอมรับคำแนะนำ ข้อเสนอแนะ คำวิพากษ์
วิจารณ์ได้ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.3)
	8. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการตัดสินใจของตน เป็นที่ไว้วางใจได้

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 2.4)
	9. ตระหนักถึงคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐานของวิชาชีพ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 4.4)
	10. สามารถทำงานให้สำเร็จภายใต้ความกดดัน และมีความอดทนในการทำงานหนักได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	2. ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการนำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (ข้อความตาม สกอ.เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52) 

	นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
· การระบุความรู้ด้านทฤษฎีต่าง ๆ หรือความรู้ที่เป็นพื้นฐานได้
· สามารถตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ จับใจความได้
· สามารถนำความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ในสถานการณ์ใหม่ได้
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.5)
	1. มีความเข้าใจในสิ่งที่อ่าน  สามารถสรุปและตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	· 
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 3.1)
	2. รู้จักเลือกใช้ข้อมูลที่จำเป็น เพื่อการประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา

	· 
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 3.3)
	3. สามารถจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอข้อมูลได้เข้าใจ และเป็นระบบ

	· 
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.1)
	4. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา/หลักสูตรที่เรียน

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.2)
	5. มีความรู้ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.3)
	6. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิด/มุมมองในสาขาวิชาที่เรียนกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 1.4)
	7. สามารถนำเสนอนวัตกรรม/ยุทธศาสตร์ที่จำเป็นในการทำงาน

	
	8. ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 2.2)
	9. รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิด/มุมมองจากสาขาวิชาอื่นกับงานที่ได้รับมอบหมาย

	
	
	

	
	
	

	3. ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน (ข้อความตาม สกอ.เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52) 

	นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
· มีคล่องแคล่วในการคิดเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ และให้เหตุผลเพื่อตัดสินใจได้
· มีความสามารถในการแก้ปัญหา และทำงานท่ามกลางความกดดันได้
· สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.2)
	1. สามารถคิดด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

	· 
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.1)
	2. แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	· 
	ทักษะองค์การ (ข้อ 1.3)
	3. มีเหตุผลและรู้จักใช้เหตุผล

	· 
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.1)
	4. มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับองค์กรและงานที่ทำ

	· 
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.2)
	5. สามารถลำดับความสำคัญของงาน

	· 
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.3)
	6. สามารถวางแผนการทำงานและกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 2.4)
	7. สามารถปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมในองค์กร

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 4.1)
	8. สามารถแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 4.2)
	9. สามารถระบุปัญหา และพัฒนาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 4.3)
	10. สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 1.1)
	11. สามารถพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง  

	
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 1.2)
	12. สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ที่จะเลือกรู้และมีความเข้าใจในสิ่งที่เรียน

	4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำ ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง (ข้อความตาม สกอ.เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52) 

	นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
	
	

	· ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้ว่าจะมีอุปสรรค
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.1)
	1. สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างกันทางการศึกษา สังคมและวัฒนธรรมได้

	
	
	

	· ปฏิบัติตามหน้าที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และรับผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.2)
	2. เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จักรักษาสิทธิของตนเองและเคารพสิทธิของผู้อื่น

	· ทักษะในการทำงานเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานหรือองค์กร
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 3.3)
	3. ให้เกียรติ ยอมรับบทบาทหน้าที่ผู้อื่น และปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยความเคารพ

	· ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง

· รักษาสาธารณสมบัติ
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 4.1)
	4. รักษาความสัมพันธ์ที่ดี และสามารถสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มที่ช่วยให้เกิดผลดีกับงาน

	· 
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 4.2)
	5. สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลและเจรจาต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะมนุษย์ (ข้อ 4.3)
	6. แสดงออกถึงความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความมีไมตรีจิต

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 3.1)
	7. ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การทำงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 3.2)
	8. สามารถทำงานให้สำเร็จได้โดยลำพังอย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะองค์การ (ข้อ 3.3)
	9. สามารถเป็นผู้แทนของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 4.1)
	10. สามารถทำงานเสร็จตามขอบเขตและกำหนดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน

	
	
	

	5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อความตาม สกอ.เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ TQF เมื่อวันที่ 18 เม.ย.52) 

	นิยามเชิงพฤติกรรม ได้แก่
	
	

	· มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลข และแปลผลวิเคราะห์ต่าง ๆ
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.1)
	1. สามารถใช้ภาษาไทยในการเขียนเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล (เขียนชัดเจน ถูกต้องตามหลักภาษา)

	
	
	

	
	
	

	· มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.2)
	2. สามารถใช้ภาษาไทยด้วยวาจาเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล  (พูดชัดเจน ตรงประเด็น มีมารยาทในการพูด และกิริยาท่าทางที่แสดงออกเหมาะสม ถูกต้อง)

	· มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.3)
	3. สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่จำเป็น

	
	ทักษะข่าวสาร (ข้อ 2.4)
	4. เป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพ (ฟังได้ตรงประเด็น มีมารยาทในการฟัง กิริยาท่าทางที่แสดงออกเหมาะสม ถูกต้อง)

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 3.1)
	5. มีทักษะและสามารถใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงาน

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 3.2)
	6. มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ที่จำเป็น เพื่อให้ทำงานได้มีประสิทธิภาพ

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 3.3)
	7. มีทักษะการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และรู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนางาน

	
	ทักษะเทคโนโลยี (ข้อ 2.1)
	8. สามารถประยุกต์ใช้วิธีการคำนวณขั้นพื้นฐานที่ถูกต้อง เพื่อการแก้ปัญหาและตัดสินใจ


เอกสารหมายเลข 5�(ส่วนแผนงาน)
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